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Splosni pogoji poslovanja za nakupe
na daljavo in nakupe izven poslovnih
prostorov

1. SPLOSNO

Tu navedeni splo$ni pogoji poslovanja so Splo$ni pogoji poslovanja za nakupe na daljavo in nakupe izven poslovnih prostorov (v
nadaljevanju: SPPD) druzbe Telemach Slovenija d.o.0., Brnéi¢eva ulica 49A, 1231 Ljubljana - Crnuce, mati¢na $tevilka: 5692229000,
identifikacijska $t.za DDV: SI 66863627, tel. §t. centra za pomo¢ uporabnikom: 070 700 700, e-posta: info@telemach.si (v nadaljevanju:
Telemach). SPPD se uporabljajo za sklepanje naro¢niskih pogodb in aneksov k naroéniski pogodbi za elektronske komunikacijske
storitve iz ponudbe Telemacha, nakup terminalske in druge opreme ter druge pravne posle, katerih sklepanje Telemach posebe;j
omogodizuporabo komunikacijskih sredstev za komuniciranje na daljavo (v nadaljevanju “nakup na daljavo”) ali z zbiranjem naro¢il
oddanih izven poslovnih prostorov (v nadaljevanju “nakup izven poslovnih prostorov”). Telemach lahko za posamezno prodajno
akcijo podrobneje doloci in opise korake in nacin izvajanja nakupa.

Pred spletnim narocilom ali narocilom izven poslovnih prostorov je potrebno natancno prebrati besedilo SPPD.V primeru oddaje
narocila po telefonu agentklicnega centra uporabnika seznaniz vsebino SPPD. Z zaklju¢kom narocila se teje, da so SPPD uporabniku
znani in da se strinjaz njihovo uporabo. SPPD so del pogodbe oz. aneksa, ki je sklenjena med uporabnikom in Telemachom in dolodajo
vsebino pogodbe oz. aneksa k naroéniski pogodbiter dopolnjujejo posebne dogovore med pogodbenima strankama. Ce se SPPD
in posebni dogovori ne ujemajo, veljajo posebni dogovori (npr. pogodba, aneks k pogodbi).

V primeru, da se uporabnik ne strinja z SPPD ni upravi¢en do nakupa na daljavo oz. nakupa izven poslovnih prostorov.

Sklenitev je mozna v slovenskem jeziku.

2. OPREDELITEV POJMOV
Zasebni uporabnik je potrosnik kot ga opredeljuje vsakokrat veljavna zakonodaja, ki ureja podro¢je varovanja potro$nikov.

Poslovni uporabnik je fizi¢na ali pravna oseba, ki ni zasebni uporabnik. Razen ¢e ni izrecno navedeno ali ¢e veljavna zakonodaja, ki
ureja podrodje varovanja potrosnikov izrecno ne predpisuje drugace, za poslovnega uporabnika ne veljajo dolodila Zakona o varstvu
potrosnikov.

Uporabnik je bodisi zasebni bodisi poslovni uporabnik.

3. POSTOPEK NAROCILA IN NAKUPA PREK TELEFONA, INTERNETA IN IZVEN POSLOVNIH PROSTOROV

3.1 Narocilo prektelefona: Z narocilom prek telefona lahko uporabnik odda narodilo za sklenitev naro¢niskega razmerja ali aneksa k
naro¢niskemu razmerjuv primeru, da je za doloéene storitve predviden tak nacin sklepanja pogodb oz. sprejemanja naroil. Uporabnik
narocilo oddatako, dasklicem ali s sprejemom klica na/s na telefonske stevilke klicnega centra Telemacha ali pogodbenega partnerja
(kotje navedeno za vsako posamezno akcijo oz. ponudbo), v pogovoru zagentom klicnega centra nedvoumno in veljavno izrazi svojo
voljo skleniti pravni posel. Za narocilo se mora uporabnik identificirati zimenom, priimkom, naslovom in davéno Stevilko. Ob posamezni
akciji lahko Telemach zahteva $e druge identifikacijske elemente, ki jih navede ob posamezni akciji. Ob oddaji narodila lahko zasebni
uporabnik kadarkoli od agenta klicnega centra zahteva ponovitev vpisanih podatkov in morebitne popravke napacnih vpisov.

3.2 Narocilo izven poslovnih prostorov: Z narocilom izven poslovnih prostorov lahko zasebni uporabnik odda narocilo v primeru,
da je za doloc¢eno blago ali storitev predviden tak nacin sklepanja pogodb oz. sprejemanja narodil. Uporabnik odda narocilo med
srec¢anjem izven poslovnih prostorov zizpolnitvijo in podpisom obrazca »Narocilo za sklenitev naro¢niskega razmerja«, po predhodni
seznanitviz SPPD.
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3.3 Narocilo prekinterneta: Narodilo prekinterneta uporabnik izvede tako, da na spletni strani www.telemach:.si v spletnitrgovini
izbere ustrezno blago oz. storitve, ki jih Zeli naroditi ter s potrjevanjem korakov in vnasanjem podatkov v skladu z navodili spletne
strani le-to potrdi. Za veljavno narocilo mora uporabnik sprejeti te splo$ne pogoje ter druge pogoje, ki jih morebiti za posamezno
naroceno blago/storitev navaja ponudba. Za narocdilo se mora zasebni uporabnik identificirati z imenom, priimkom, naslovom in
davéno stevilko, poslovni uporabnik pa s firmo druzbe oz. nazivom samostojnega podjetnika, davéno stevilko, mati¢no stevilko,
naslovom in kontaktno osebo pravne osebe. Ob posamezni akciji lahko Telemach zahteva $e druge identifikacijske elemente, ki jih
navede ob posamezni akciji. Do konéne oddaje narocila uporabnik kadarkoli popravi, dopolni ali spremeni vpisane podatke.

3.4 NACIN DOSTAVE IN SKLENITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA/SKLENITEV ANEKSA K NAROCNISKEMU RAZMERJU
Telemach po sprejetem narodilu uporabniku s postno posiljko ali po elektronski posti v predogled posreduje povzetek pogodbe,
naro¢nisko pogodbo, povezavo do splosnih in morebitnih posebnih pogojev ter cenika storitev, morebitni aneks k naro¢niski pogodbi,
v primeru predvidenega prenosa naro¢niske Stevilke pa posreduje tudi zahtevo za prenos telefonske $tevilke od drugega operaterja.
Dokumente poslane preko elektronske poste mora uporabnik prenesti k sebi za namene dokumentacije, prihodnje uporabe in
nespremenjene reprodukcije.

24 ur po oddaiji postne posiljke iz prvega odstavka bo Telemach s posiljko, ki jo uporabniku dostavi izvajalec dostave Telemacha,
uporabniku posredoval Splosne pogoje Telemacha za izbrane storitve, cenik storitev ali izvlecek iz cenika, druge posebne alilocene
pogoje izbrane storitve in dve kopiji pogodbe in/ali aneksa, v primeru prenosa telefonske $tevilke od drugega operaterja pa $e
"Zahtevek za prenos naro¢niske stevilke vomrezje drugega operaterja” (skupaj v teh SPPD tudi: “pogodbeni dokumenti”).V primeru,
da je del obveznosti, ki izhaja iz naroéniske pogodbe ali aneksa tudi doloéeno blago, bo Telemach socasno s posiljanjem navedenih
dokumentov uporabniku poslal tudi naro¢eno blago (npr. mobilni terminal) ali sredstva, potrebna za uporabo naroc¢enih storitev
(npr. kartica SIM).

Uporabnik ob dostavi prevzame navedene dokumente, ter pregleda in se seznani s pogoji sklenitve ali podaljsanja naroc¢niskega
razmerja. Ce se s pogoji naro¢niskega razmerja ali spremembe naro¢niskega razmerja strinja, uporabnik prejeto naroénisko pogodbo
in/ali aneks podpise, en izvod obdrZi ter izvajalcu dostave vrne en (1) podpisan izvod naroéniske pogodbe in/ali aneksa.

Ce je del izpolnitve v okviru sklenitve naro¢niske pogodbe in/ali aneksa k naroé¢niski pogodbi tudi dolo¢eno blago, uporabnik tako
blago prevzame in izvajalcu dostave Telemacha poravna pogodbeni znesek takojsnjega pladila za blago, v skladu z racunom, ki se
za dostavljeno blago nahaja med dostavljenimi dokumenti.

Naro¢niska pogodba in/ali aneks k naro¢niski pogodbi je sklenjen s podpisom ustreznih dokumentov s strani obeh pogodbenih
strank in v skladu s pogoji, kot so ti navedeni na naro¢niski pogodbi/aneksu k naroéniski pogodbi.

Izbrana storitev se uporabniku aktivira 15. dan od sklenitve naro¢niske pogodbe in/ali aneksa, razen ce se uporabnik strinja z zacetkom
izpolnjevanja pogodbe pred iztekom roka za odstop od pogodbe. Ce datum aktivacije nastopi na dan, ki je po zakonu dela prost, se
aktivacija izvede prvi naslednji delovni dan.

4. SKLENITEV PRAVNEGA POSLA Z UPORABO UKAZA ZS SMS SPOROCILOM

Za pravne posle, za katere Telemach omogoditak nacin sklepanja, uporabnik, ki je hkrati naroénik mobilnih in/ali fiksnih elektronskih
komunikacijskih storitev druzbe Telemach Slovenija d.o.o. in uporabnik telefonske $tevilke, preko SMS sporoéila sklene naroénisko
pogodbo in/ali aneks k naroéniski pogodbi, pri éemer je sklenitev aneksa na opisani nadin omogodena za sklenitev pravnega posla
za i) menjavo naro¢niskega paketa, ii) podaljsanje naro¢niskega razmerija, iii) sklenitev novega naroéniskega razmerja, iv) druge
spremembe naro¢niskega razmerja.

Pred posiljanjem potrditvenega SMS sporodila naj uporabnik natanéno prebere te Splosne pogoje, aneks k naro¢niski pogodbi in
vse dokumente poslane na povezavi prejetega SMS sporodila. Dokumente poslane preko SMS sporocila mora uporabnik prenesti
k sebi za namene dokumentacije, prihodnje uporabe in nespremenjene reprodukcije.

Sklenitev pravnega posla preko SMS sporodila ne velja za obro¢ni nakup terminalske opreme.

Uporabnik, ki se s temi Splo$nimi pogoji in s sklenitvijo pravnega posla preko SMS sporocila ne strinja, naj potrditvenega SMS
sporocila ne posilja.
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Uporabnik narodilo za sklenitev aneksa k naro¢niski pogodbi odda tako, da s klicem ali s sprejemom klica na/s telefonske stevilke
klicnega centra Telemacha ali pogodbenega partnerja (kot je navedeno za vsako posamezno akcijo oz. ponudbo), v pogovoru z
agentom klicnega centra nedvoumno in veljavno izrazi svojo voljo skleniti pravni posel preko SMS sporocila. Uporabnik lahko preko
SMS sporocila sklene pravni posel za menjavo narocniskega paketa ter sklenitev in/ali podaljSanje narocniskega razmerja. Za narocilo
se mora uporabnik identificirati zimenom, priimkom, naslovom in davéno $tevilko. Ob posamezni akciji lahko Telemach zahteva $e
druge identifikacijske elemente, ki jih navede ob posamezni akciji. Ob oddaji narodila lahko zasebni uporabnik kadarkoli od agenta
klicnega centra zahteva ponovitev vpisanih podatkov in morebitne popravke napaénih vpisov.

Telemach po sprejetem naroéilu uporabniku na njegovo telefonsko stevilko posljie SMS sporoéilo, ki vsebuje povzetek pogodbe,
predogled naro¢niske pogodbe in/ali aneksa k naroéniski pogodbi, povezavo do splos$nih, morebitnih posebnih in akcijskih pogojev
ter cenika storitev, ter vsebino potrditvenega SMS z zahtevano klju¢no besedo in unikatno kodo, ki predstavlja vhodni ukaz za obdelavo
narodila v dogovorjenem obsegu.

Uporabnik posljie povratno potrditveno SMS sporocilo (s kljuéno besedo in kodo), s ¢imer nedvoumno izrazi voljo skleniti pravni
posel, hkrati se $teje, da se je uporabnik seznanil s temi Splosnimi pogoji in vsemi dokumenti na povezavi prejetega SMS sporocila.

5. SKLENITEV PRAVNEGA POSLAV TELEFONSKEM POGOVORU, KI SEPOSNAME, POSNETEK PA SHRANI

Uporabnik, ki je naroénik mobilnih in/ali fiksnih elektronskih komunikacijskih storitev druzbe Telemach Slovenija d.o.o., lahko
prostovoljno in z nedvoumno izjavo volje v telefonskem pogovoru, ki se posname, posnetek pa shrani sklene naroénisko pogodbo
in/ali aneks k naro¢niski pogodbi, pri ¢emer je sklenitev pogodbe in/ali aneksa na opisani nac¢in omogocena za sklenitev pravnega
posla za i) menjavo naro¢niskega paketa, ii) podalj$anje naro¢niskega razmerja, iii) druge spremembe narocniskega razmerja, iv)
sklenitev novega naroéniskega razmerja za fiksne in/ali mobilne storitve.

Pred sklenitvijo pravnega posla v telefonskem pogovoru, ki se posname, posnetek pa shrani, naj uporabnik natanéno prebere te
Splosne pogoje. Uporabnik, ki se s temi Splo$nimi pogojiin s sklenitvijo pravnega posla prek klica, ki se posname, posnetek pa shrani
ne strinja, naj tovrstne sklenitve pravnega posla ne opravlja.

Za sklenitev pravnega posla se mora uporabnikidentificirati zimenom, priimkom, naslovom in davéno tevilko. Ob posamezni akciji
lahko Telemach zahteva $e druge identifikacijske elemente, ki jih navede ob posamezni akciji. Ob sklepanju pravnega posla lahko
zasebni uporabnik kadarkoli od agenta klicnega centra zahteva ponovitev podatkov in morebitne popravke napacnih vpisov.

Uporabnik lahko sklene pravni posel prek snemanega klica, ¢e i) je pred pricetkom snemanja pogovora seznanjen z namenom
snemanja, rokom hrambe posnetka ter v snemanje privoli, i) nedvoumno in veljavno izrazi svojo voljo skleniti pravni posel prek
snemanega klica, iii) potrdi predhodno seznanjenost s ponudbo, cenami, pogoji naroéene storitve in naroéniskega razmerja, bistvenimi
lastnostmi storitve in/ali blaga, temi Splo$nimi pogoji, pravico do odstopa od pogodbe v roku 14 dniter kritjem stroskov vracila blaga
v primeru odstopa od pogodbe, katere predmet je blago iv) izjavi voljo ali Zeli nastop spremembe, ki je predmet pravnega posla,
pred potekom roka za odstop od pogodbe.

Telemach po sklenitvi pravnega posla uporabniku na iz njegove strani posredovano telefonsko $tevilko poslje SMS sporodilo s
povezavo ali na posredovani e-naslov e-sporocilo, v kolikor uporabnik ne razpolaga s prej nastetim pa po posti celotno vsebino
sklenjenega pravnega posla, splosne in morebitne posebne pogoje, cenik storitev, v primeru predvidenega prenosa naro¢niske
Stevilke pa posreduje tudi zahtevo za prenos telefonske Stevilke od drugega operaterja.

6. CENEINPLACILA

Zapladilapolegteh SPPD in vsebine posamezne ponudbe v zveziz narocilom veljajo Splosni pogoji poslovanja za naroénike mobilne
telefonije, Splosni pogoji za uporabnike predplac¢niskega sistema druzbe Telemach in Cenik druzbe Telemach za blago oz. storitve,
ki so predmet pravnega posla. Morebitni dodatni stroski povezani z narocilom (stroski posiljanja in obdelave), so navedeni v okviru

posamezne ponudbe.

Vse cene vsebujejo DDV.
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7. DOSTAVA

V primeru, da je s sklenitvijo pogodbe/aneksa uporabnik opravil tudi nakup blaga, Telemach pakiranje in dostavo blaga opravi
praviloma brezplac¢no, v primeru morebitnega obracuna stroskov pakiranja in posiljanja, pa je uporabnik obveséen pred samim
zaklju¢kom oddaje narocila. Dostava opreme, ki je na zalogi, bo izvedena najkasneje v roku 5 delovnih dni od oddaje narocila. Rok
za¢ne tedi naslednji delovni dan po oddaji narodila. Dostava opreme, ki ni na zalogi, bo izvedena najpozneje v 30 dneh od oddaje
narodila, razen ¢e sta se stranki dogovorili drugace ali ¢e je drugace opredeljeno pri posamezni prodajni ponudbi blaga ali storitve.

8. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Telemach osebne podatke uporabnikov, ki so oddali narodilo prek telefona aliizven poslovnih prostorov obdeluje v skladu s podroéno
zakonodajo ter v skladu z namenom, s katerim so bili posredovani. Telemach bo podatke uporabljal za namen priprave naroéniske
pogodbe in/ali aneksa k pogodbi ter sklenitve naro¢niskega razmerja.

9. ARHIVIRANJE POGODBE

Uporabnikin Telemach prejmeta in arhivirata vsak svoj izvod natisnjenih in podplsamh pogodbemh dokumentov ZﬁVse dokumente k|
jih uporabnik prejme v elektronski obliki ali do njih dobi dostop, 2 Ak A A
nositee-podatkovjih mora uporabnik prenesti k sebi za namen dokumentacije, pﬂhodnJe uporabe in nespremenjene reprodukcije.

10. PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE IN VRACILO BLAGA

Zasebni uporabnikima po sklenitvi pravnega posla na daljavo in sklenitvi pravnega posla izven poslovnih prostorov pravico, dav 14
dneh odstopi od pogodbe, pri ¢emer ni dolzan navesti razloga za svojo odloditev. Pri pogodbah o dobavi blaga ali dobavi digitalne
vsebine, ki se dobavi na materialnem nosilcu podatkov, za¢ne rok za odstop od pogodbe (14 dni) te¢izdnem, ko zasebni uporabnik
pridobi dejansko posest nad blagom. Pri pogodbah o opravljanju storitve ali dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem
nosilcu podatkov, zaéne rok za odstop od pogodbe (14 dni) te¢i zdnem sklenitve pogodbe. V primeru sklenitve pogodbe o dobavi
blaga in zagotavljanju storitve zaéne odstopni rok (14 dni) te¢i z dnem sklenitve pogodbe ali pridobitve posesti nad blagom, karkoli
nastopi kasneje. Ce se zasebni uporabnik in Telemach ne dogovorita drugace, zasebni uporabnik nima pravice do odstopa od
pogodbe v primerih, doloéenih v 135. ¢lenu ZVPot-1.

Obvestilo o odstopu od pogodbe po tem ¢lenu poda zasebnih uporabnik Telemachu na obrazcu za odstop od pogodbe, sklenjene
na daljavo ali na drug zanesljiv nacin z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od pogodbe. Izjavo o odstopu lahko
predlozi Telemachu na naslov Telemach Slovenija d.o.o., Brnéiceva ulica 49A, 1231 Ljubljana - Crnuce, po elektronski posti na naslov
info@telemach.si, osebno v eniizmed poslovnih enot Telemacha ali na drug zanesljiv nacin.

Najkasneje v roku 14 dni od dneva, ko je Telemach prejel sporodilo zasebnega uporabnika o odstopu od pogodbe, mora zasebni
uporabnik blago poslati nazaj Telemachu. Strosek vracila blaga nosi v celoti zasebni uporabnik.

Telemach bo kot pravilno vrnjeno tel vsako vracilo blaga, dostavljenega na podlagi nakupa na daljavo in nakupa izven poslovnih
prostoroy, ki je nerabljeno in neposkodovano. Za nerabljeno blago se bo $tela posiljka, ki je zapakirana v originalni embalazi, kjer
embalaZza ni odprta na nacin, ki povzroci, da je poskodovana, odstranjena ali spremenjena. Vrnjeno blago mora biti opremljeno z
vsemi elementi pakiranja in zascite vsebine, kot jih je namestil proizvajalec, v stanju, kot ga je namestil proizvajalec - npr. nameséene
varnostne folije na zaslonih in lakiranih povrsinah, neposkodovaniin nedeformirani nosilciin pritrdilni elementi v zapakirani embalazi,
neaktivirana programske oprema, ipd.V primeru vradila blaga, ki bo ocitno rabljeno oz. poskodovano, je zasebni uporabnik Telemachu
odgovoren za zmanj$anje vrednosti blaga.

Najkasneje v roku 14 dni od dneva, ko je Telemach prejel sporocilo o odstopu od pogodbe, Telemach povrne naro¢nisko razmerje
v prejsnje stanje ali prekine katerikoli drug pravni posel, sklenjen na daljavo. Telemach bo v takem primeru zasebnemu uporabniku
v roku 14 dni povrnil znesek placila za vrnjeno blago z enakim placilnim sredstvom, kot ga je zasebni uporabnik uporabil, razen ¢e je
izrecno zahteval uporabo drugega pladilnega sredstva in ée zaraditega ne nosi nobenih strogkov. Telemach bo zadrzal vradilo prejetih
pladil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler zasebni uporabnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj.
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Ce zasebni uporabnik odstopi od pogodbe po tem, ko je od Telemacha zahteval opravljanje storitev znotraj roka za odstop od
pogodbe po tem ¢lenu, se zavezuje poravnati opravljene storitve po Ceniku.

Uporabnik razume in se strinja, da se v primeru sklenitve naro¢niskega razmerja s prenosom MSISDN Stevilke v omrezje Telemacha,
kadar je MSISDN na podlagi zahteve zasebnega uporabnika v omrezje Telemacha prenesena v ¢asu, ko Se tece rok v katerem je
mogode odstopiti od pogodbe, MSISDN stevilka ob odstopu, kot je ta opisan v prvem odstavku tega ¢lena, vine v omrezje operaterja-
dajalca stevilke. Uporabnik bo v primeru, da Zeli MSISDN stevilko obdrzati, odstop od pogodbe izvedel konkludentno, tj. na nacin,
da bo v odstopnem roku sklenil naro¢nisko razmerje s prenosom MSISDN Stevilke z operaterjem, v katerega omrezje zeli prenesti
svojo MSISDN Sstevilko. Telemach bo prenos MSISDN Stevilke k drugemu operaterju, ob upostevanju drugih pogojev v teh SPPD
uposteval kot odstop v skladu s prvim odstavkom tega ¢lena.

11. GARANCIJAIN SERVIS

Blago ima garancijo, ¢e je tako dolo¢eno v garancijskem listu ali na ra¢unu. Blago ima vedno garancijo, ¢e zanj tako dolocajo predpisi.
Zablago, za katero je izdana garancija, bo Telemach najpozneje ob dobavi blaga uporabniku izrocil garancijski list garanta. Ze-btage;

Garancijo je mozno uveljavljati z garancijskim listom ali s predlozZitvijo kopije raduna ter ob upostevanju navodil dajalca garancije
(prodajalec/proizvajalec). Uporabnik lahko uveljavlja garancijo za blago samo v garancijskem roku, ki je naveden na garancijskem
listu ali naracunu.

Garancija preneha veljati zlasti v naslednjih primerih:

J okvare zaradi nepravilne ali neprimerne uporabe, mehanske poskodbe, malomarnega ravnanja ali vije sile,

J posega s strani tretjih ali nepooblaséenih oseb oziroma v primeru vseh drugih sprememb na izdelku,

J uporabe skupajz drugimiizdelki, za katere proizvajalec niizrecno predvidel skupne uporabe, ali pri dodajanja drugih neoriginalnih
izdelkov,

. v drugih primerih, ko to izrecno doloc¢a dajalec garancije.

Zauveljavljanje garancije in servisiranje blaga, ki ga Telemach proda do vklju¢no 25.1.2023, se lahko uporabnik obrne na prodajalca,
zastopnika proizvajalca, generalnega uvoznika ali pooblas¢enega serviserja. Podatki o tem se nahajajo v garancijskem listu ali na
raunu, poleg tega pa se lahko uporabnik seznani z najnovejsimi podatki o zastopnikih, uvoznikih in poobladéenih serviserjih tudi
tako, da kontaktira Telemach na 070 700 700 ali na info@telemach:.si.

Za uveljavljanje garancije in servisiranje blaga, ki ga Telemach proda od 26.1.2023 dalje, se lahko uporabnik obrne na dajalca garancije
(garanta), navedenega na garancijskem listu.

12. REKLAMACIJE

Reklamacije in vprasanja v zvezi z uporabo storitev in ponudbo Telemacha obravnava Narocniska sluzba in jih lahko uporabniki
sporodijo pisno na kontaktne naslove Telemacha ali na stevilko 070 700 700. Reklamacijski postopek je opredeljen v pogojih naroéene
storitve in/ali blaga.

Telemach ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega resevanja potros$niskih sporov.

13. STVARNA NAPAKA

Telemach kot prodajalec za blago prodano do 25.1.2023 odgovarja zasebnim uporabnikom za stvarne napake na blagu v skladu z
dolodili Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot), ostalim uporabnikom pa v skladu z doloc¢ili Obligacijskega zakonika. Zasebni uporabnik
lahko zahtevek iz naslova stvarne napake uveljavlja v dveh mesecih od dneva, ko je bila napaka odkrita, in sicer tako, da v omenjenem
roku Telemach obvesti o morebitni stvarni napaki, jo natan¢no opise in Telemachu omogoci, da blago pregleda. Telemach kot
prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo po dveh letih od izro¢itve blaga zasebnemu uporabniku.
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14. JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA, STORITEV IN DIGITALNE VSEBINE

14.1.JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA

Zasebni uporabnik lahko za vse nakupe opravljene od 26.1.2023 uveljavlja svoje pravice iz naslova jamstva za skladnost blaga, ¢e
pritem izpolni pogoje, dolocene v Zakonu o varstvu potros$nikov (ZVPot-1), ostalim uporabnikom pa Telemach odgovarja za stvarne
napake v skladu z dolo¢ili Obligacijskega zakonika. Zasebni uporabnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova jamstva za skladnost
blaga, ¢e o neskladnosti obvesti prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Prodajalec je odgovoren
za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in se pokaze v dveh letih po dobavi blaga. Domneva se, da je neskladnost
blaga obstajala Ze v ¢asu dobave, ¢e se pokaze v enem letu od dobave blaga, razen ¢e prodajalec dokaze drugace ali ta domneva
ni zdruzljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti.

Zasebniuporabnik mora v obvestilu o napaki natanéneje opisati neskladnost in prodajalcu omogo¢iti, da stvar pregleda. Obvestilo o
neskladnosti lahko zasebni uporabnik prodajalcu sporoci osebno v katerikoliizmed prodajaléevih poslovalnic ali na naslov e-poste:
info@telemach:.si.

Prodajalec ne odgovarja za neskladnost, ¢e je zasebnega uporabnika ob sklenitvi prodajne pogodbe posebej obvestil, da posamezna
lastnost blaga odstopa od objektivnih zahtev za skladnost, kot jih doloca veljavna zakonodaja o varstvu potrosnikov, zasebni uporabnik
pa je ob sklenitvi pogodbe izrecno in loceno sprejel neskladnost.

Zasebniuporabnik lahko od prodajalca zahteva, da brezplaéno odpravi neskladnost blaga v razumnem roku od trenutka, ko je prodajalec
obvescen o neskladnosti, ki ne sme biti daljsi od 30 dni, pri éemer se zlasti upostevata narava blaga in namen, za katerega zasebni
uporabnik potrebuje blago. Rok iz prej$njega stavka se lahko podalj$a za najkrajsi mozni ¢as, ki je potreben za dokonéanje popravila ali
zamenjave, vendar ne dlje kotza 15 dni. Prodajalec o morebitnem podalj$anju roka in njegovih razlogi obvesti zasebnega uporabnika.

Zasebni uporabnik, ki je pravilno obvestil prodajalca o neskladnosti, ima pravico, da od prodajalca zahteva po slede¢em vrstnem
redu, da:

1. brezpla¢no vzpostavi skladnost blaga;

2. zniza kupnino v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vradilo placanega zneska.

Ce je obstoj neskladnost na blagu sporen, bo prodajalec zasebnega uporabnika o tem pisno obvestil v roku 8 dni od prejema
jaméevalnega zahtevka zasebnega uporabnika.

14.2. JAMSTVO ZA SKLADNOST STORITEV

Ce ni z zakonom za posamezne storitve (npr. z ZEKom-2 za elektronske komunikacijske storitve) dolo¢eno drugace Telemach
potro$nikom odgovarja za nepravilnosti pri opravljeni storitvi, skladno z dolodili Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1). V primeru
nepravilnosti pri opravljeni storitvi lahko potrosnik, ki je o tem obvestil Telemach, skladno z ZVPot-1:

J zahteva neodplaéno odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi;

J zahteva ponovno izvedbo storitve;

. zahteva vradilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali

. odstopi od pogodbe in zahteva vracilo placanega zneska.

Ce obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi ni sporen, bo Telemach potroénikovi zahtevi ugodil najpozneje v osmih dneh. Ce je
obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi sporen, bo Telemach potro$niku pisno odgovoril na zahtevo najpozneje v osmih dneh po
njenem prejemu.

14.3.JAMSTVO ZA SKLADNOST DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

Ce Telemach v okviru svoje ponudbe storitev konénim uporabnikom nudi dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve, jam¢i za
skladnost teh storitev skladno z doloili ZVPot-1. V primeru enkratne dobave oziroma niza posameznih dobav digitalne vsebine ali
digitalne storitve, je Telemach odgovoren za neskladnost, ki obstaja v ¢asu dobave in se pokaze v dveh letih od dobave digitalne
vsebine ali digitalne storitve.V primeru nepretrgane dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju, je Telemach
odgovoren za neskladnost, ki nastane ali se pokaze v obdobiju, v katerem je treba v skladu s pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali
digitalno storitev.
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V primeru neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve lahko potrosnik pod pogoji, doloéenimiz ZVPot-1:
o zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve,

. zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali

. odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Telemach bo vzpostavil skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, pod pogoji, ki jih dolo¢a ZVPot-1, v razumnem roku od
trenutka, ko ga je potrosnik obvstil o neskladnostiin sicer brezplaéno in brez znatnih nevieénosti za potrosnika, upostevajoé vrsto in
namen digitalne vsebine ali storitve.

15. VELJAVNOST SPLOSNIH POGOJEV POSLOVANJA ZA NAKUPE NA DALJAVO

SPPD veljajo od 26-+-2023-1.8.2023 dalje do spremembe ali preklica.
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